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مقدمة
بعضوترجمةخلاصاتبتدوينقمتحيثجامعية،دراسيةموادلعصارةترجماتسلسلةمنجزءهوالكُتيبهذا
بأنكفيلةمتكاملةواحدةمادةفيوتقديمهاتنظيمهالأجلبالمعلوماتيةالمرتبطةالموادمختلففيوبحثالتعليميةالمواد

تقنيةبمجالاتملمبرمجياتمطوريصبحأنمنيمكنهالذيالأدنىالحدليمتلكالصحيحالطريقعلىالمتعلمتضع
السواء.حدعلىوالمهنيةالعلميةمسيرتهفيتُفيدهعديدةوعلمية

المتنوعة.الاخرىالموادوبعضالسنةهذهخلالدرستهاالتيالموادلبعضخلاصاتلهاأضفتأننيكما

لمنكبيرةفائدةذاالعملهذايكونلاقدلذلك،والتفصيل،الاستفاضةبدلوالإيجازالاختصارعلىسيكونهناالتركيز
غماره.خوضفيللتووبدأالمجالفييشرعأنيريدلمنمفيدولكنهموضوعه،فيالتبحرأراد



المعلوماتتقنياتمشاريعإدارةالثانية:المادة
مشروعإدارةأساسيات.1

المشروعهوما.1.1
المشروعأنشطةخصائص.1.2
الفشلأسباب.1.3
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مشروعإدارةأساسيات

المشروعهوما.1
نقطةللمشروعيكونحيثمعينة،نتيجةإلىالوصولأوخدمةتقديمأوسلعةلتصنيعنوعهمنوفريدمؤقتمسعىهوالمشروع

أنأوتتحققأنيمكنلاأهدافهأنلقناعةالوصولنتيجةإيقافهعندأوأهدافهتحقيقعندالمشروعإليهايصلانتهاءونقطةابتداء
موجودة.تعدلمالمشروعهذامنالغاية

مهام:مجموعةهووالمشروع
مختلفةتخصصاتمنمتخصصونبهايقوم.1.1
المشروع()مديرمديرمنبتوجيه.1.2
)المنتج(الهدفنفستحقيقإلىتهدف.1.3
)قيود(والتكلفةالوقتحدودضمن.1.4

المشروعأنشطةخصائص.2
التالية:بالطريقةعنهالتعبيرويمكنمحدود،وقتفيتغييرامامروعنشاطيُحدث

الفشلأسباب.3
للمشروعالرئيسيةبالجوانبتامشبهجهل.3.1
(1لـمباشرة)نتيجةوتكاليفهالمشروعمدةتقديرعلىالقدرةعدم.3.2
التحكم.نظامفيالصارخالقصور.3.3
الفريقتماسكعلىالحفاظعلىالقدرةعدم.3.4
المشروعلفشلفقطأسباب4بوجودالاعتقاد.3.5

مشروعقيادة.4
تحسين:خلالمنمخصصةبمواردالتغييرعمليةإدارةضمانالمشروعقيادةتعني

المهارات●
المؤسسة/الشركة●
الإدارةوأدواتأنظمة●

الهدف.نحووموجهةومعقدةكبيرةتغييراتلإجراءومنهجيومرنتفاعليإدارينهجآخر:تعريف



المشروع:قيادةعموما،
الإستعداد:●

(1حالة،1)مرحلةمننبدأأينمن○
(2حالة،2)مرحلةالذهاب)يمكن؟(نريدأين○
(2حالة،2)مرحلةإلى(1حالة،1)مرحلةكيف○
(2مرحلةإلى1مرحلة)منالمدةهيما○

أجل:من●
نحنأينتعرف○
المسارتصحيح○

المشروعلإدارةمستوياتثلاثة.5
:الإنتاجإدارة.5.1

المنشودللهدفمرضيةنتيجةلإنتاجدليل.5.1.1
الموارد:إدارة.5.2

ميزانية.5.2.1
البشريةالموارد.5.2.2

الوقت:إدارة.5.3
المزامنةقيد.5.3.1
النتيجةحالة.5.3.2

رئيسيةنقاط10فيالمشروعتطوير.6
:التاليةالاسئلةعلىالإجباةنحتاجالمشروعلتطوير

؟الأمريتعلقبم.6.1
المشروع؟يبررالذيما.6.2
الاهداف؟هيما.6.3
موارد؟بأي.6.4
الإنجاز؟مدةهيما.6.5
الأدوار؟هيومامنمع.6.6
قيود؟أيتحت.6.7
الممكنة؟التعديلاتهيماالاعتبارفيالأخذمع.6.8
التواصل؟وسائلهيما.6.9
تقييم؟وأيمتابعةأيمع.6.10



التخطيط

مبادئ.1
الأهداف.1.1

المستقبلفيالمشروعتحقيقبكيفيةتتنبأأنحاول.1.1.1
المعنيينالأشخاص.1.2

مشروعرئيس.1.2.1
المشروعمدير.1.2.2
المشروعصاحب.1.2.3

المشروعترسيم.2
للعقدالفنيةالبنوددراسة.2.1
بهاالقياميتعينالتيالرئيسيةبالأنشطةقائمةوضع.2.2
تقديمهاسيتمالتيالرئيسيةبالخدماتقائمةوضع.2.3
المتعاقدةبالسلطةالخاصةوتلكالمشروعمديرمسؤولياتبينالتمييز.2.4

المشروع:لتحديدمعاييرستة
صغيرأوكبير.1
فرعيمشروعأوأساسيةإدارة.2
فرديأوجماعي.3
مغلقأومفتوح.4
أساسيةمشاكلحلأوالتطوير.5
متخصصأوالتخصصاتمتعدد.6

معايير:عدةبينتجمعالتيالمشاريعتلبيةيمكننا
التطبيق(وظائفتطوير)مثلومتخصصوجماعيمفتوحصغيرفرعيتطويرمشروع●
شركة(هيكلةإعادة)مثلالتخصصاتمتعدد،تطوير،ومفتوحجماعي،كبيررئيسيمشروع●
الجهاز(أخطاءاستكشاف،المثالسبيل)علىمتخصصلحلفرديمغلقصغيرفرعيمشروع●

المهامتحديد.3
العناصر:منعنصربكلإرفاقهاخلالمنوالمواردالمهامتخطيطبهدفالمشروعتقسيم

البدءتاريخ●
انتهاءتاريخ●
تعاقديالتزاملدعمتحقيقهايتمنتيجة●

الانجراف(:)قياسللمشروعالصحيةالحالةفحصيتمحيثفارقةعلامةهيمرحلةكلنهايةالمشروع:تقدمتحديد
عليها.الحصوليتمالتيالنتائجمطابقةمنتدريجيًاالتأكدعلىالمشروعمالكساعد

قبيل:منالمحددةالفرعيةالمجموعات
جيدًامحددةنتيجةإلىتؤديالمشروعمنفرعيةمجموعةكل●
منهابكلالخاصةالرسومتقييميمكن●
للمهامالأسبقيةأولوياتأوالتوازيأوجهتحديديمكن●
بدورهااختياريافرعيةمجموعةكلتحلليتم●



الكلاسيكية:الحياةدورة
طويلا(تدوم)لاالجدوىدراسة●
المشروع(تكلفةمن٪10)أوليةدراسة●
المشروع(تكلفةمن٪30إلى20)تفصيليةدراسة●
الإنتاج(تكلفةمن٪15إلى5)الفنيةالدراسة●
التفصيلية(الدراسةتكلفة)ضعفوالإنتاجالتنفيذ●
الإنتاج(تكلفةمن٪40إلى30)التشغيل●
صيانة●

المتدخلون:
مستشار●
الإدارة●
الجودةمتخصصو●
مشروعمدراء●
المنظمون●
محللون●
المبرمجون●
●…

التكلفةتقدير.4
تقدير.4.1

تعريف:.4.1.1
معيننشاطأومهمةلإكمالالمطلوبالعمللمقدارقياسهو

مقدمًا:التقديرالبرمجيات""تطويرمشروعنوعتقديريعني.4.1.2
عمل(يوم)تكلفةيوملكلالعملبتكلفةالعملتكاليف.4.1.2.1
تعيينهمسيتمالذينالمعلوماتتقنيةمتخصصيعددتحديدعبرالبشريةالموارد.4.1.2.2
بالأشهرالإجماليةالمدة.4.1.2.3

:تقرير.4.1.3
صعبفنهوالتنبؤ.4.1.3.1
مستمدةالمشاريعمعظم.4.1.3.2

الاستخفاف؟يحدثلماذا.4.2
بالرضاالشعورفيالرغبة.4.2.1
للتفاؤلالحاجة.4.2.2
المشروعفيمحدودةعامةخبرة.4.2.3
الرئيسيةالوظائفأساسعلىسلبيانعكاس.4.2.4
الوثائقنسيان.4.2.5
التركيزجهودمنالتقليل.4.2.6
شخصيةأسباب.4.2.7
الصحيحةوالمعاييرالأساليبغياب.4.2.8
السيئ.التنفيذبسببوليسالمشروع،بتحديثاتواستخفافسيئأوليتقديربسببالفشليكونماغالبًا

جادبشكلتكلفةلتقديرشروط.4.3
تعسفيتقديرأيرفض.4.3.1
العميل/المستخدمطموحاتمنالحد.4.3.2
بهاالقياميتعينالتيللوظائفدقيقتعريف.4.3.3



بالقيودجيدةمعرفة.4.3.4
بالطريقةالصلةذاتالمعايير.4.3.5
جيدةتقديرطريقة.4.3.6

التكلفةتحديدطرق.4.4
باركنسون()قانونتعتمدطرق.4.4.1

:مبادئ.4.4.1.1
المتاحالوقتيملأحتىالعمليتسع.4.4.1.1.1
عمل.شهر60التقييم:=<متاحونأشخاص5،مشروعلإنجازشهرًا4.4.1.1.2.12

يوجدلاالمزايا:•.4.4.1.2

السوق(يفرضها)التيالطرق.4.4.2
:مبادئ.4.4.2.1

)المشروع(بالعقدللفوزالمثاليالسعرمعالرسومتتناسب.4.4.2.1.1
الزبون/العميلإغراءعلىالعمل.4.4.2.1.2

:فوائد.4.4.2.2
)العقود(المشاريععلىالحصولفرصمنالمزيد.4.4.2.2.1

سلبيات:.4.4.2.3
ممكنةكبيرةانحرافات.4.4.2.3.1
مطلوبهوكماالإنجازيتملمإذاالمالخسارة.4.4.2.3.2
العميلعلىمخاطر.4.4.2.3.3

والإجماعالخبرةطرق.4.4.3
:مبادئ.4.4.3.1

فرديبشكلالتكلفةتقديرالمشاريعمديريمنالعديدمناطلب.4.4.3.1.1
بينهممحددةتكلفةعلىالإجماعإلىالثانيةالخطوةفيالسعي.4.4.3.1.2

:فوائد.4.4.3.2
المختلفةالسياقاتفيالنظر.4.4.3.2.1

سلبيات:.4.4.3.3
الخبراءجودةحسبالتقدير.4.4.3.3.1
يتأثرواأنيمكنالخبراء.4.4.3.3.2

)القياس(طرق.4.4.4
:مبادئ.4.4.4.1

المشاريعبتاريخاحتفظ.4.4.4.1.1
الاختلافاتعلىالضوءتسليط.4.4.4.1.2
الثغراتتقييم.4.4.4.1.3

:فوائد.4.4.4.2
الإعتباربعينالخبرةأخذ.4.4.4.2.1
بالشركة/المؤسسةالخاصالسياقمراعاة.4.4.4.2.2

سلبيات:.4.4.4.3
إلخ(.،)التطورالسابقةالمشاريعأهميةدرجة.4.4.4.3.1
الاستثنائيةالمواقفمراعاةعدم.4.4.4.3.2

البرمجياتتطويرمشاريعتكلفةلتقديرنهج.4.5
والخبرة.الملاحظةعلىتعتمدبحثتقنيةهي(:التجريبيةالدراسة)أوالتجريبيالنهج

وحدهاالإنجازمرحلةفيالعملتكلفةتقدير●
تنفيذهاسيتمالتيالبرامجقائمة○



البرنامجنوعحسبالإنجازنسب○
والتنفيذ(التفصيليةوالدراسةالأوليةالدراسة)نسبالأخرىللخطواتالعملتكلفةالسابقالتقديرمنحساب●
التربيعي"("الجذر)قاعدةالأمثلوالمدةالعددبحساب:القيامالإجماليةالتكلفةمن●

الإنجازمرحلةفيالعملتحديد.4.6
تنفيذها:سيتمالتيالبرامج)تقريبي(حساب

البرنامجنوعحسب.4.6.1
فقطالعرضمعاملات،الإدخالمعاملات.4.6.1.1
الدُفعاتتحديث،الحسابوحدة.4.6.1.2
التحريربرامج.4.6.1.3

التعقيد:مستوىحسب.4.6.2
"قياسية"(تحكمعناصر،فقطواحدكتابة/قراءة)ملفبسيط.4.6.2.1
المحددة(والحساباتالقيودبعض،مكتوبة/مقروءةملفاتثلاثةأو​​)ملفانمتوسط.4.6.2.2
والتسلسلات(،والحسابات،والقيود،الملفاتمنالعديدإلى)الوصولمعقد.4.6.2.3

برنامجًا:22منيقربمايلزم،تطبيقلإنشاءمثال:.4.6.3
بسيطةإدخالمعاملات4.6.3.1.5
معقدةإدخالعملية4.6.3.2.1
متوسطةاستشارةمعاملات4.6.3.3.3
متوسطةحسابيةوحدة4.6.3.4.2
متوسطةتحديثدفعات4.6.3.5.2
بسيطةنسخات4.6.3.6.8
معقدةنسخة4.6.3.7.1

الخطواتباقيفيالعملتقدير.4.7
أنواعمننوعلكلالأمرلزم)وإذاالتعقيدمستوياتمنمستوىلكلوذلكالعمل،بأيامالقياسيةالإنجازنسبتطبيق

:مثالالبرامج(.
معقدلبرنامجعمليوم​​15،متوسطلبرنامجعملأيام،خمسةبسيطبرنامجعمل(يوم2)عمليومي

المشروع:منأخرىلمراحلالقياسيةالنسبتطبيق
الأوليةللدراسةالإنتاجيالعملحجممن10٪●
التفصيليةللدراسة40٪●
الوصفة(اختبارات)معالمنتجووصفالدراسةلخلاصة20٪●
إلخ(،التدريب،البياناتاستعادة،)النشرالصعوبةحسبللتنفيذ٪80إلى30٪●

النهائيوالموعدتخصيصهاسيتمالتيالموارد.4.8
الضروريمن،العمل(أشهر)عددفردلكلالأشهرعددمشروعلتنفيذالتربيعي":"الجذرلـالتجريبيةالقاعدة
تعبئة:
أقصىكحدالمعلوماتتكنولوجيامتخصصيمنالأشهر"لعددالتربيعي"الجذرمنيتألففريق.4.8.1
الأشهر"لعددالتربيعي"الجذرعنتقللافترةخلال.4.8.2

المعلومات:تكنولوجيافيالمتخصصينمنأكبرعددتعيينيجب،أقصرفترةفيالمشروعتنفيذسيتمكانإذا
المشروع.لفشلخطرهناكبالتالي؛قصيرةفترةخلالتنسيقهاالصعبمنأنهالتجربةتظهر

=عمل)شهرعملشهور9أي،عمليوم180الأمرسيستغرق،معينتطبيقتطويرمشروع:لتنفيذمثال
وتعبئة:عمل(يوم20حوالي
المعلوماتتقنيةفيمتخصصين3إلىيصلفريق●
الأقلعلىأشهر3مدىعلى●



الخطواتتسلسل.5
تعريف.5.1

الهدف:.5.1.1
إنتاجها.سيتمالتيالمختلفةالفرعيةالتجميعاتبينوالمزامنةالتعبيرمشاكلإتقان.5.1.1.1

العملية:.5.1.2
مسبقًا.المحددةالمختلفةالمهامأوالمهامتنفيذبينالممكنةالتشابهأوجهأوالأولوياتتحديد.5.1.2.1

المشروع:مديريعرفأنيجبالاحتياجات:.5.1.3
مهمة.لكلالملازمةالصعوبات.5.1.3.1
المهام.تنفيذوأدواتتقنيات.5.1.3.2
الجدولة.تقنيات.5.1.3.3

التقنيات:.5.1.4
جانت.5.1.4.1
بيرت.5.1.4.2
5.1.4.3.…

)بيرت(المشروعومراجعةتقييمأسلوب/تقنية.5.2
تجعلالزمنيوتسلسلهاتبعياتهابفضلوالتيشبكةشكلعلىالمهاممنالعديدترتيبإلىيهدف●

المشروعتنفيذالممكنمن
الأسهمبواسطةالمهامتمثيليتم●
المراحلتمثلالدوائر●

التالي:التعريفأقتبصالبشرية(للتنمية)بولاريسموقعمن

التالية:الخطواتالمشروع(ومراجعةتقييم)تقنيةتخطيط)يتضمن

مرحلةونهايةبدايةتمثلالتيالأحداثهيالمعالموالمشروعمهامهيفالأنشطةالمحددةوالمعالمالأنشطةعلىالتعرف.1
المشروع.من%25تمثلمرحلةكلمراحل4علىالمشروعتقسيمفيتمأكثرأوواحدة

والمهاملبعضواضحالنشاطتسلسللأنبالاعلى1الرقممعالخطوةهذهدمجيمكنوللأنشطةالصحيحالتسلسلتحديد.2
به.القيامينبغيالذيالدقيقالترتيبلتحديدالتحليلبعضأخرىمهامتتطلبقدلكن

الأنشطةتسلسليوضحانلابدللشبكةمخططرسم،النشاطتسلسلمعلوماتباستخدامللشبكةتخطيطيرسمبناء.3
.“الفقاعات”أوالدوائرالمهاموالأنشطةتمثلبينمامشروعكلنهايةوبدايةالاسهمتمثلحيثوالمتوازيةالمتتالية

استخداميمكنولكن،النشاطلاستكمالالوقتمنالاستخدامشائعةوحدةهيالأسابيعفينشاطلكلاللازمالوقتتقدير.4
إكمالأوقاتفياليقينعدممعالتعاملعلىقدرتهاهيالتقنيةلهذهالمميزةالسمةهدفك.تحققمتسقةزمنيةوحدةأي

لذلكوالتحديدهذافيالشكوكبعضلديكتكونونهايةوبدايةوقتلهاتحددالتيالانشطةبعضفهناكالنشاط
للوقت:تقديراتثلاثةعادةالنموذجيتضمن



النشاط.إكمالفيهيمكنوقتأقصر–المتفائلالوقت.4.1
احتمال.أعلىوجودمنالانتهاءوقت–المرجحالوقت.4.2
النشاط.يستغرقهقدوقتأطول–تشاؤميوقت.4.3
التالي:​​المرجحالمتوسطباستخدامنشاطلكلالمتوقعالوقتحسابيمكن،هذامن.4.4

6/متشائم(+ترجيحاالأكثر×4+)متفائل=المتوقعالوقت.4.4.1

معقول.تقديريبشكلالوقتتحديدعلىكبيربشكليساعدهذا

الحرج:المسارتحديد.4.5
المقدار،بنفسكلهالمشروعتأخيرإلييؤديفإنهالتنفيذأثناءتأخيربهحدثلوالذيالنشاطهوالحرجالنشاط
نهايةعندوينتهيالمشروعبدايةمنيبدأوهوالحرجةالأنشطةبينيربطالذيالمسارهوالحرجالمسار

هامشأييوجدلاالمسارهذاعلىالشبكي.المخططفيالزمنيةالمدةحيثمنمسارأطولوهوالمشروع،
المسار.هذاعلىمهمةأيفيزمنيفائضوجودعدمبسببمهمةأيتنفيذفيللمناورةزمني

الموقع.منالإقتباسإنتهى..(

شرح:
ما:لمشروعالجدولهذالديناأنهلنفترضواضحا،الشرحيكونكيمثاللنضرب

المهاممختلفإنجازتراتبيةمعمرحلةكلإنجازمدةيعرضأماميجدول

مهمة:لكلالمواليةالمراحلتحديدعبرأولابإكمالهلنقم



تليهاوالتيتسبقهاالتيالمهامتوضيحمعمرحلةكلإنجازمدةيعرضأماميجدول

أخرىدوائرونرسمالمشروع،لنهايةاليسارعلىوالأخرىللبدايةاليمينعلىواحدةدائرتينبرسمنقومالحرجالمسارتحديدبهدف
أمرحلةتخصانفقطدائرتينهناكحالتنا)فيقبلهامهامتوجدلاالتيالمهاماسمعليهمايُكتببأسهمالبدايةدائرةمعنربطهما
ج(.هيفقطواحدةمهمةهناكحالتنا)فيمهامبعدهاتوجدلاالتيللمهامبالنسبةالنهايةبنقطةنربطهادوائرثمب(،ومرحلة

المهمةفيبوأ)إلتقاءواحدةمهمةبدايةفيأكثرأومهمتينإلتقاءحالةفيمجموعأقصىباختيارالنقاطجميعنرطبذلكبعد
مععكسيمسارفينرجعالنهايةلنقطةالوصولوبعدالأكبر،الجمعنتيجةنختارج(المهمةفيثوتالمهمتينالتقاءوكذاث،

المرة.هذهالأصغرالحاصلواختيارطرحعملية

بحيثخطرايكونالذيالمسارفهوأقل،للإنجازالأقصىوالمدةالادنىالمدةبينالفارقفيهيكونالذيالحرجالمسارنحددبعدها
متقطع.أحمربسطرعليهونعلمالحرج،المسارهوفهذاالتأخر،منالممكنالأدنىالحديقبلأوتأخرايقبللا

)جانت(غانتمخطط.5.3
تواريختوضيحيتمحيثللمشروعالزمنيالجدوليوضحالشريطيالتخطيطمنونوعالأبعادثنائيجدولهو
المشروع.عناصروتلخصالفرعيةالعناصرمنوانتهاءبدء

المشروع.بدايةمنذالوقتمروريظهر،الإحداثياتفي●
بالترتيب:●

المهامإما○
الإنتاجوسائلإما○



البشريةالمواردأو○

مدتها.معيتناسببطولأفقية"أشرطة"بواسطةالمهامتمثيليتم
مدةكلومدةوانتهاءبدءتوارخمعالمهاممنالجدولهذالنأخذمثال:
مهمة(:لكلبالأياموالانتهاءالبدءتاريخبينالفارقهيببساطة)المدة

التنفيذومدةبتواريخمهامجدول
هكذا:سيكونجانتمخططأنالنتيجة

للمشروعجانتمخطط
أكثر.لاجماليةإضافاتهيالمكوناتباقيالأخضر،باللونالمهاموأشرطةوالتواريخالمهامأعمدةهيشيءأهمطبعا

المشروعفريقتأهيل.6
عام.بشكلهرمي،وظيفيهيكلبإعداد●
الفريق.أعضاءوباقيالمشروعمديربينالأفضلالتواصلضمان●
العلاقة،التقاريرتسليم،الوثائق)نقلالمشتركة.الأهدافلتحقيقالفريقأفرادبينالأفضلالتواصلضمان●

إلخ(.،الخارجمع
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